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/ Raumakustische Messung in einer Gastronomie: Restaurant in Wallersdorf mit Barbetrieb und musikalischen Events —
das Foto zeigt Michael Fuchs bei einer akustischen Messung.

BM-Raumakustikserie — Teil 1: Hérsamkeit vs. Ungestértheit, Wissen

Hilfe, hier ist es zu laut!

Eine gute Akustik ist entscheidend fiir das Wohlbefinden und die Konzentrationsféhig-
keit der Raumnutzer. Die Anspriiche kénnen dabei sehr unterschiedlich sein. Im ersten
Teil der BM-Serie definiert unser Autor die Grundlagen guter Raumakustik in Abhdn-

gigkeit von der verschiedenartigen Nutzung von Rdumen. MICHAEL FUCHS

I Typischerweise beginnen unsere Projekte
durch einen Dialog mit unserem Kunden.
Ein Klassiker bei Bestandsgebauden ist der
Wunsch nach einer Planungs- oder Bera-
tungsleistung, weil die Nutzer mit der
raumakustischen Situation ihrer Raume
nicht zufrieden sind. Wenn wir nach dem
Grund der Bemangelung fragen, héren

wir oftmals Aussagen wie: ,In unseren
Raumen ist es viel zu laut®.

Aber ist es tatsachlich pauschal die Lautstarke,
bzw. der Pegel im Raum, der uns stort?

Die Erfahrung zeigt, dass es sehr wichtig ist,
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sich flir den ersten Dialog ausreichend Zeit zu
nehmen, um dem tatsdchlichen Stérpotenzial
auf die Schliche zu kommen.

R3dume und deren Nutzung

Wie wird gute Raumakustik eigentlich defi-
niert? Eines vorweg: Diese Frage kann nicht
pauschal beantwortet werden. Denn neben
der RaumgroRe, dessen Geometrie, der Aus-
stattung und Einrichtung ist vor allem die
Nutzung relevant. Im Objektbereich unterschei-
det man hinsichtlich dieser vor allem folgende
Zielsetzungen. Raume mit Wunsch nach:

» guter Horsamkeit: z. B. Rdume zum Musizie-
ren, Horsdle, Gruppen- und Klassenzimmer,
Besprechungsraume

Raumbedampfung und Larmreduktion:

z. B. Verkehrsflachen in Schulen, Kindergar-
ten und Pflegeeinrichtungen, Foyers, Kanti-
nen, Ausstellungen, Verkaufsflachen, Raume
mit Raumkomfort und Aufenthaltsqualitat
Wenig akustische Stérung bzw. Reduktion
von akustischem Ablenkungspotenzial:

z. B. Biiroarbeitsplatze, vor allem bei

groRen Mehrpersonenbiiros, Open-

Space- und New-Work-Arbeitsflichen



/ Messung der Nachhallzeit in einem Klassenzimmer nach DIN EN 3382-2 (Standardverfahren), durchgefiihrt von Lennox Lehner
mit dem Raumakustik-Planer (RAP).

Nachfolgend beschreiben wir diese Zielset-
zungen und stellen sie gegentiber.

Gute Horsamkeit

Gute Horsamkeit bedeutet, dass ein akusti-
sches Ereignis im Raum gut wahrgenommen
wird. Das kann zum Beispiel der Horgenuss
einer musikalischen Veranstaltung sein oder
auch eine hohe Verstandlichkeit von Sprache
bei einer Rede, einer Besprechung oder in
Unterrichtssituationen.

Bei einer musikalischen Darbietung (vor
allem, wenn keine Beschallungsanlage
vorgesehen ist) ist es oftmals gewtinscht,
dass nicht nur das Instrument, sondern
auch der Raum ,richtig klingt*. Dafiir ist
ein abgestimmter Hall gewtinscht. Ein
solcher Raum sollte raumakustisch nicht
zu sehr bedampft werden.

Anders verhdlt es sich bei Sprachdarbietun-
gen. Um eine hohe Sprachverstandlichkeit
zu erreichen, ist es zielfithrend den Raum zu
beddmpfen und somit Nachhallzeiten zu
verkirzen. Wirksame Stellschrauben sind
geringe Grundgerduschpegel sowie auf die

Frequenz abgestimmte raumbedampfende
MaRnahmen und die dazu passende
Positionierung dieser.

Raumbedampfung und Lirmreduktion

In Raumen, in denen sich mehrere Menschen
aufhalten und miteinander sprechen,
entsteht neben der ,,bunten” Gerauschkulisse
oftmals ein hoher Pegel, bzw. ein larmendes
Umfeld. Jeder von uns kennt diese Situation,
beispielsweise aus Kantinen, gut besuchten
Foyers oder aus der Gastronomie.

,Cleane Raume* mit harten Oberflachen
sind davon besonders betroffen. Begriindet
wird das dadurch, dass Schall nicht nur auf
direktem Weg, sondern durch eine Vielzahl
an Reflexionen beim Hérer ankommt.
Direktschall und Reflexionen tiberlagern
sich zeitversetzt. Das erhoht die Halligkeit
sowie den Pegel im Raum.

Wenn es sich um Sprache handelt, fiihrt

der sogenannte Lombard-Effekt dazu, dass
der Pegel im Raum zusatzlich ansteigt.

Wie es dazu kommt, erklart sich am besten
durch ein Beispiel:

Stellen Sie sich vor, Sie gehen zu zweit in ein
Restaurant. Beim Eintreffen sind Sie die ersten
Gaste. Wenn Sie sich mit lhrem Gegentiber
unterhalten, gibt es wenig ,,Storpotenzial “
und Sie werden voraussichtlich in einer ,,nor-
malen” Lautstarke miteinander sprechen. Mit
fortschreitender Stunde erhoht sich die Zahl
der Personen im Raum und somit auch die
Anzahl der gleichzeitigen Sprecher. Der Schall-
druckpegel im Raum steigt an. Das fiihrt dazu,
dass lhr Gegenliber Sie schlechter versteht.
Um das zu kompensieren, erhohen Sie lhre
Lautstarke und zugleich lhre Tonlage, was
dazu flihrt, dass Sie den Schalldruckpegel im
Raum noch weiter erhéhen. Mitunter ein
Teufelskreis.

Raumbedampfende MaBnahmen ,entschar-
fen“ Reflexionen, reduzieren die Halligkeit
und dadurch den Pegel im Raum. Eine geeig-
nete raumakustische Planung betrachtet
daher primar auf die Frequenz abgestimmte,
raumbedampfende MaRBnahmen in ausrei-
chender Menge und am passenden Ort. Oft ist
ein gewisses Hintergrundgerausch oder eine
musikalische Beschallung zielfiihrend, da sie
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/ Leider hat der Mensch keine ,,Ohrenlider”: Sprache hat ein grofies Ablenkungspotenzial in offenen Biirolandschaften
(das Foto zeigt Oskar Fiedler, Mitarbeiter bei Fuchs-Raumingenieure).

das Behaglichkeitsgefiihl der Nutzer erhdhen
und beispielsweise in einem Restaurant

ein gewisses MaR an Vertraulichkeit
gewahren kann.

Reduktion von akustischer Stérung
Menschen, die in Biiros ihren Aufgaben nach-
gehen, erhoffen sich ein akustisches Umfeld,
welches sie bei ihrer Arbeit unterstiitzt. In
kleinen Biiros und vor allem in Teambiiros
kann es gewiinscht sein, dass Personen direkt
miteinander kommunizieren. Anders verhdlt
es sich in groBen Mehrpersonenbiiros und vor
allem in offenen Biirolandschaften —soge-
nannten Open Office oder New Work Spaces.
Hier teilen sich meist unterschiedliche
Abteilungen und Bereiche eine gemeinsame,
offene Flidche. Diese Raume bediirfen einer
detailierten Betrachtung.

Einen besonderen Stellenwert nimmt hier die
Sprache ein. Neben dem erzeugten Schall-
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druckpegel libermittelt jedes Sprachsignal In-
formationen. Diese konnen in der Regel nicht
ausgeblendet werden. Gelangt Schall unge-
wollt in Form von gut verstandlicher Sprache
an Personen, so entsteht dadurch ein gewis-
ses Ablenkungspotenzial. Dies kann dazu
fiihren, dass wir ,,den Faden verlieren®, in
unserer Arbeit gestort werden, zu Fehlern
neigen und weniger produktiv sind.

Ganzheitlicher Planungsansatz

Bei offenen und grolRen Mehrpersonenbiiros
haben neben den raumakustischen Parame-
tern die Positionen von Personen sowie die
»Spielregeln“ untereinander einen sehr
grofRen Einfluss auf die Nutzerakzeptanz.
Erfahrungsgemal ist es nicht zielfiihrend
diese Raume ,zentral“ zu planen. Erfolgver-
sprechend ist vor allem eine ganzheitliche
Arbeitsplatzplanung. Im besten Fall in einer
interdisziplindren Arbeitsgruppe zusammen

mit Planern, Entscheidern und den spateren
Nutzern. Dadurch wird ersichtlich, dass zum
Beispiel kommunikationsintensive Arbeits-
platze von Bereichen fiir komplexe Denkauf-
gaben o6rtlich moglichst weit voneinander
entfernt eingerichtet werden sollten. Stehen
zudem temporare Riickzugsbereiche zur Ver-
fligung, kdnnen sich Personen aus den Flachen
zurtickziehen, um einen Video Call / ein Tele-
fonat zu fuhren oder auch dann, wenn sie bei
einer Tatigkeit nicht gestort werden maochten.

Raumakustische MaBnahmen

Eine zielflihrende raumakustische Planung
von groRen Mehrpersonenbiiros betrachtet
neben der KenngroRe der Nachhallzeit weitere
Parameter. Vor allem die Schallausbreitung
liber nahe und entfernte Bereiche ist ent-
scheidend und individuell auszuwerten.

Auch der Hintergrundpegel (vor allem die
Gerauschkulisse, welche nicht durch Sprache
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/ Visualisierung der Schalldruckpegel ohne (links) und mit (rechts) schirmenden Mafinahmen: Dieser ,,Grid" wurde durch
Fuchs-Raumingenieure mithilfe des Simulationsprogrammes ,,Odeon“ erstellt.

erzeugt wird) hat einen groRen Einfluss.
Dieses Zusammenspiel soll nachfolgend

grob dargestellt werden.

In Biirordumen sollte die Nachhallzeit grund-
satzlich nicht zu lang ausfallen. Jedoch fiihrt
der reine Fokus auf diese dazu, dass die
Sprachverstandlichkeit im Biiro erhéht wird
und somit das Ablenkungspotenzial im Raum
unter Umstanden sogar ansteigt. Schirmende
und zonierende MaRnahmen wie beispiels-
weise passend dimensionierte und richtig
platzierte Stellelemente, Schallschirme und
Stichwande reduzieren die freie Schallausbrei-
tung und somit den ankommenden Pegel der
Sprache. Ob diese MaRnahmen dazu fiihren,
dass das Ablenkungspotenzial sinkt oder ob
gar ein gewisses Mal an Vertraulichkeit
gewahrt wird, ist zudem vom Hintergrund-
gerausch abhangig.

Hintergrundgerdusche — ein sensibles Thema
Unsere Erfahrung zeigt, dass es vor allem in
neu gebauten oder umfassend sanierten
Raumen oftmals ,,mucksmauschenstill“ ist.
Griinde dafiir sind vor allem leise oder
gerauschlose Komponenten aus der Gebaude-
technik sowie gerduschreduzierte, bzw.

passiv gekiihlte PCs und Notebooks.
Fokusraume, kleine Biiros und Besprechungs-
zimmer profitieren meist von einer solchen
leisen Umgebung. Anders verhdlt es sich in
den offenen Bereichen. Erst wenn sich das
Grundgerdusch mit dem ankommenden
Sprachpegel ausreichend liberlagert, reduziert

BM 03/23

sich die Sprachverstandlichkeit und somit das
Ablenkungspotenzial. Hier gibt es einen direk-
ten Zusammenhang zwischen den zuvor
genannten pegelreduzierenden MalRnahmen
und dem Hintergrundpegel im Raum.

Der ,optimale” Hintergrundpegel ist eine
sensible Angelegenheit. Er sollte weder zu
hoch ausfallen, noch weitere stérende
Elemente mit sich bringen. Tonale Gerausche,
tieffrequentes ,Wummern®, Impulse oder
Informationsgehalt, sind wenn moglich zu
vermeiden, da sie das Storpotenzial erhohen.
Unterstiitzen kann beispielsweise ein dezen-
tes Rauschen einer Liiftungsanlage oder im
Einzelfall das bewusste Maskieren durch eine
aktive Beschallung.

Moderne Werkzeuge zur raumakustischen
Planung von offenen Biiroflachen

Die relevanten KenngroBen und Parameter
der GroBraumakustik lassen sich gut durch
eine Messung erfassen. Die Planung und
Gegeniiberstellung von MalRnahmen erfolgt
ublicherweise durch eine raumakustische
Simulation. Diese modernen Werkzeuge bieten
neben der Prognose von technischen Werten
und dem Abgleichen mit gangigen Regel-
werken groRe Vorteile. Visualisierungen zur
Schallausbreitung und Grafiken zur Sprach-
verstandlichkeit zeigen Einfliisse und Zusam-
menhdnge. Binaurale Auralisationen verschaf-
fen zudem einen realitdtsnahen Horeindruck.
Somit sind auch Personen ohne raumakusti-
sche Erfahrung in der Lage, bereits wahrend

der Planungsphase in einen Raum ,,hineinzu-
héren®. Unserer Meinung nach ist dies der
beste Weg, um raumakustische MaRnahmen
und Szenarien subjektiv zu bewerten.

Der zweite Teil der BM-Serie zur Raumakustik
(Ausgabe BM 06/2023) beschreibt praxisnah
Méoglichkeiten der raumakustischen Einfluss-
nahme in offenen Biiroarbeitsflichen. ll

Der Autor

Dipl.-Ing. (FH) Michael Fuchs M.BP. ist
Schreiner, Ingenieur und Bauphysiker. Der
Unternehmer der Fuchs-Raumingenieure
GmbH spezialisiert sich mit seinem Team
auf raumakustische Herausforderungen
mit dem Schwerpunkt im Objektbereich
(D/A/CH). Das Konzept der Raumingenieu-
re steht auf drei Saulen: praxisnahe Schu-
lungen und Workshops, der Raumakustik-
Planer (RAP) als intuitives Planungswerk-
zeug sowie das Ingenieurburo fir span-
nende und komplexe Aufgabenstellungen.

www.raumingenieur.com
www.raumakustik-planen.com




